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Ciudad Bolivar, 05 de febrero de 2021

Doctor,

JAVIER ALONSO BOLIVAR
Secretario de salud
Ciudad Bolivar - Antioquia

Cordial saludo,

Por medio de la presente queremos manifestar nuestro compromiso para dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1757 de 1894 en su Articulo 11, Constitucion de las asociaciones y
alianzas de usuarios. Las asociaciones de usuarios se constituirdn con un numero plural de
usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por [a respectiva institucion y podrén
obtener sy reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las normas
legales vigentes. '

Por motivos de COVID-18, como medida de prevencién para nuestros usuarios de no exposicién
a eventos pUblicos, hemos disefiado una estrategia de realizar convocataria de manera telefénica
y en publicacion en cartelera de nuestras oficinas, donde se informa de la fecha y enlace, la
asamblea serd virtual para postulacidn de posibles personas que quieran hacer parte del grupo
de integrantes de la Asociacion de Usuarios del municipio con sus respectivos requisitos, la
eleccion esta programada para: | |

Fecha: jueves, 18 de febrero de 2021

Hora: 02:00 pm

De manera virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams el enlace, fue enviado a su
correo electronico, ssalud @ciudadbolivar-antioguia.gov.co.

En atencion a lo anteriormente lo invitamos para asistir a la convocatoria de manera virtual y de
esta manera dar cumplimiento alos procesos de Participacion Social en Salud, y la conformacion
de la Asodeus en el municipio de Ciudad Bolivar. '

Cordialmente,

2 4 § 5 FEB 20
SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ . . bady Dobiven

Coordinador de UPA maummmﬂmw uuwmw
Coosalud EPS _ ., SRS © pyrnrP—

ﬁam‘ G120 G

HFasataATnERi A
Winea cle atencidn nachonsl ol SO0 siabil

GRaonssud.  @LOosRRIERSE  Gieoomhcdepe

chencle b colidsr al #oee - wawwooosalichoom

,_r‘)“ ;wsg ”L ﬂ‘éz ’”ﬁj e
) 'ﬁ”&n’! i éﬁi m%y i iusm m %j diw :

i

e



i 4 Rl 7
i (wwwmmmmmmw By fod o ’t!f ifingnogray

Ciudad Bolivar, 05 de febrero de 2021

Doctor,

MAURICIO ANTONIO TORQ ZAPATA
Gerente

ESE Hospital La Merced

Ciudad Bolivar - Antioquia

Cordial saludo,

Por medio de la presente queremos manifestar nuestro compromiso para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1757 de 1994 en su Articulo 11. Constitucion
de las asociaciones y alianzas de usuarios. Las asociaciones de usuarios se constituirdn con
un numero plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por fa
respectiva institucion y pedran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad
competente, de acuerdo con fas normas legales vigentes.

Por motivos de COVID-19, como medida de prevencién para nuestros usuarios de no
exposicién a eventos publicos, hemos diseftado una estrategia de realizar convocatoria de
manera telefénica y en publicacién en cartelera de nuestras oficinas, donde se informa de
la fecha y enlace, ta asamblea serd virtual para postulacién de posibles personas que
quieran hacer parte del grupo de integrantes de la Asociacién de Usuarios del municipio
con sus respectivos requisitos, la eleccién estd programada para:

@gﬁp&:gcﬁﬁgaﬁﬁﬁem

Fecha: jueves, 18 de febrero de 2021

Hora: 02:00 pm

De manera virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams el enlace, fue enviado a
su correo electrénico, gerencia@hlamerced.gov.co.

En atencidn a lo anteriormente lo invitamos para asistir a la convocatoria de manera virtual
y de esta manera dar cumplimiento a los procesos de Participacion Social en Salud, y la
conformacion de la Asodeus en el municipio de Ciudad Bolivar.

Cdrdiaimente,

Bl eI

SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ
Coordinador de UPA
Coosalud EPS
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Ciudad Bolivar, 05 de febrero de 2021

Sefores,
LIGA USUARIQS - ASQODEUS
Ciudad Belivar - Antioguia

Cordial saludo,

Por medio de la presente queremos manifestar nuestro compromiso para dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1757 de 1994 en su Articulo 11, Constitucién de las asociaciones vy
alianzas de usuarios. Las asociaciones de usuarios se constituiran con un nuimero plural de
usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucidn por la respectiva institucién y podran
obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las normas
legales vigentes.

Por motivos de COVID-19, como medida de prevencién para nuestros usuarios de no exposicion
a eventos publicos, hemos disefiado una estrategia de realizar convocatoria de manera telefonica
y en publicacién en cartelera de nuestras oficinas, donde se informa de la fecha y enlace, la
asamblea sera virtual para postulacidn de posibles personas que quieran hacer parte del grupo
de integrantes de la Asociacién de Usuarios del municipio con sus respectivos requisitos, la
eleccion estd programada para:

Fecha; jueves, 18 de febrero de 2021
Hora: 02:00 pm .
Lugar: Auditorio Cdmara de Comercio.

En atencion a lo anteriormente lo invitamos para asistir a la convocatoria de manera virtual y de
esta manera dar cumplimiento a los procesos de Participacion Social en Salud, y la conformacion
de la Asodeus en el municipio de Ciudad Bolivar.

Cordialmente,

SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ
Coordinador de UPA
Coosalud EPS
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Ciudad Bolivar, 05 de febrero de 2021

Doctor,

NAIRCN ORBEY O50R!O HERRERA
Personerg

Ciudad Bolivar - Antioguia

Cordial saludo,

Por medio de la presente queremos manifestar nuestro compromiso para dar cumplimiento a lo
establecido en el .Decreto 1757 de 1894 en su Articulo 11. Constitucion de las asociaciones y
alianzas de usuarios. Las asociaciones de usuarios se constituiran con un ndmero plural de
usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucién y podran
obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de acuerdo con las normas
Iegalés vigentés.

Por motivos de COVID-19, como medida de prevencion para nuestros usuarios de no exposicion
a eventos pablicos, hemos disefiado una estrategia de realizar convocatoria de manera telefonica
y en publicacion en cartelera de nuestras oficinas, donde se informa de la fecha y enlace, la
asamblea serd virtual para postulacidn de posibles personas que quieran hacer parte del grupo’
de integrantes de la Asociacién de Usuarios del municipio con sus respectivos requisitos, la

S DADRSUNG OUREDR

eleccion esta programada para;

Fecha: jueves, 18 de febrero de 2021
Hora; 02:00 pm
De manera virtual por medio de la plataferma Microsoft Teams el enlace, fue enviado a su

correo electronico, personeria@ciudadbolivar-antioguia.gov.co.

En atencién a lo anteriormente lo invitamos para asistir a la convocatoria de manera virtual y de
esta manera dar cumplimiento a los procesos de Participacion Socnal en Salud, yla conform,at:n
de la Asodeus en el municipio de Ciudad Bolivar,

Cordialmente,

SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ
Coordinador de UPA
Coosalud EPS
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Ciudad Bolivar, 26 de Febrero de 2021

Doctor ,
JAVIER ALONSO BOLIVAR ECHEVERR! o
Director Local de Salud

Administracion Municipal

Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de conformacién de la Asociacién o liga
de Usuarios “ASODEUS” de COOQSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar,
realizada el 18 de Febrero de 2021.

Respetuosamente, o

JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS y W B
Aseguramiento y Mercadeo 2 '
COQSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar - Ant.
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ACTA No. 001

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE

COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR DEL

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dfa 18 del mes de Febrero del afio 2021, siendo las 2:00 p.m. se reunieron en el
auditorio de la CAmara de Comercio de Ciudad Bolivar y de manera virtual con el fin
de mitigar el riesgo de contagio por ta COVID-19, los usuarios de esta EPS Coosalud,
previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de Cludad Bolivar, para conformar
de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS} del municipio
de Ciudad Bolivar del departamento de Antioquia, con el objetivo principal de velar
por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunion se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASQCIACION DE USUARIOS
LECTURA DEL CAPITULO 1V DEL DECRETO 1757 de 1994:
“PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

10 CIERRE

ol S

©®N® W

DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 p.m. se da inicio a la reunion. SANDRA MILENA ISAZA MARTINEZ,
coordinadora de UPA de COOSALUD EPS en la oficina de Ciudad Bolivar, da la
bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios gue acudieron a la convocatoria
y les recuerda la importancia de participar en la reunion.
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2. Procedemos a escuchar el Himno de Coosalud.

3. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una
asociacion de usuarios, mencionando las siguientes:

Participar en la planeacion, toma de decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la afiliacién, administracidn y prestacién de los servicios de salud.
Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes
de estos.

Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las
instituciones de salud sean respondidas de manera oportuna.

Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son
usuarios.

Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar
su labor y para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

4. E! auxiliar de aseguramiento y mercadeo de la UPA Coosalud en Ciudad Bolivar,
JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS, hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757
de 1994: .
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sisterma General de Seguridad Social en
Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacién, que velardn por la calidad del servicio y la defensa del
usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones’ o
alianzas de usuarios que los representaran ante [as instituciones prestadoras de
servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud, del orden publico,
mixto y privado”,

S

Despueés de haber leido y explicado fas funciones y el objetivo de la asociacion de
usuarios, se postularon los siguientes nombres para ser elegidos como

representantes de la comunidad en la alianza de usuarios por un periodo de dos
anos:

1DE
Fabio Armando Franco Agudelo CC_70416959
Julieta de JesusCastro Rivera 1 CC 21577417
Omaira de Jesus Castro Rivera 1 CC 21576675

Luz Gladis Toro CC_21576960
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Maria Lucia Londofio de Hernandez

CC 21571414

Noelia de Jestls Diosa Marin

CC_43489212

Socorro Adela Valencia Correa

CC_21576407

CC_43488627

‘Antonio José Vélez Sepulveda

CC_71530445

Carlos Mario Varela Sanchez

CC_70416114

6. Se procedio a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer
a la asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de
presidente, vicepresidente, secretario, y vocales.
Paso seguido a la votacidn se procedid al conteo de los votos, arrojanda el
siguiente resultado:

Fabio Armando Franco Agudelo

CC_70416959

lulieta de JesusCastro Rivera

CC_21577417

Omaira de Jesus Castro Rivera

CC_ 21576675

Luz Gladis Toro

CC_21576960

Maria Lucia Londofio de Hernandez

CC 21571414

Noelia de Jests Diosa Marin

CC_43489212

Socorro Adela Valencia Correa

CC_21576407

Sirse Urania Taborda Restrepo

CC_43488627

Antonio José Vélez Septilveda

CC_71530445

Carlos Mario Varela Sanchez

L R R RN R AR RFER L e

CC 70416114

7. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente

manera:

T N OMBRE e CARGO ] IDENTIFIC |7 DIREGCION ... | TELEFONO '}
Fabio Armando Franco Agudelo Presidente CC_70416959 | B. Altos de la Ermita 3117929080
Socorro Adela Valencia Correa Vicepersidenta | CC 21576407 | 8. Francisco César 31226518438
Noelia de Jesus Diosa Marin Secretaria CC_43489212 | B. Las Palmas 3005207085
Omaira de Jesus Castro Rivera Vacal CC_21576675|B. La Floresta 3113979024
Julieta de JesdsCastro Rivera Vocal CC_21577417 | b. £l Olimpo 3108717749
Luz Gladis Toro Vocal CC_21576960| B, Las Palmas 2410829 '
Sirse Urania Taborda Restrepo Vocal CC_43488627 | B. La Cabafa 3108200292
Antonio José Vélez Sepliveda Vocal CC_71530445 | Por la casa de la cultura { 3117984106
Maria Lucia Londofic de Hernandez | Vocal CC 215714314 |Cra. 54 #45-15 8413175
Carlos Mario Varela Sanchez Vocal CC_7041611418B. La Floresta 3136362200
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8. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del
presidente y secretario como constancia de aprobacion de estos.

9. Siendo las 4:00 p.m. se da por terminada la reunidn agradeciendo nuevamente la

asistencia y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a
reunirse mensualmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 18 del mes de Febrero del aio 2021.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

Sand# aieaza Martinez lulio César Escu dero Arenas
Coordinadora UPA Cludad Bolivar Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo
COOSALUD EPS COOSALUD EPS
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o CAPITULO | )
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Naturaleza y razén social: la ASOCIACION DE USUARIOS
de COOSALUD EPS S.A, serd una organizacion sin dnimo de lucro de
afilicdos del régimen subsidiado, dei Sistema General de Seguridad
Social en Salua.

ARTICULO 2. Domicilio: La ASQCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A. tendrd su domicilio en el municipio de Ciudad
Bolivar, en el depdartamento de Anfioquia.

La sede estard ubicada en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicado en la Calle 50 # 51 - 69

ARTICULO 3 Duracion: la duracién de la ASOCIACION DE USUARIOS
de COOSALUD EPS S.A. es indefinida,

CAPITULO K
OBJETO

ARTICULO 4. Objeto: sl objeto de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A. es velar por el derecho que tienen los usuarios
de disfrutar los servicios de sclud con calidad v oporfunidad,
través del frafo digno y el respeto, asi como canalizar las
sugerancias, inguietudes v reclamos de los usuarios en pro de la
eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de
la experiencia de los usuarios,

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 5. Derechos. los usuarios tienen derecho a:

1. Acceder a los servicios sin que le impongan framites
administrativos adicionales a los de |ey.

2. Autorizacion y prestacién de los servicios incluidos en el Plan
de Beneficios de Salud de manera oportuna vy si requiere uno
gue no esté incluido, también puede acceder a él,

3. Recibir por escrito las razones por las que se le niega el servicio
de salud,
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4. En caso de urgencia, ser atendido de manera inmediata, sin
que le exijan documentos o dinero.

5. Sies menor de 18 afos, a ser atendidos con pricridad.

6. Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la
salud que quiere gue o trate, dentro de la red disponible.,

7. Recibir orientacion sobre la enfidad que debe presiatle los
sarvicios de salud regueridos,

8. Si es cotizante, a que le paguen las licencias vy las
incapacidades medicas.

9. Tener profeccion especial si padece enfermedades
catastroficas v de alto costo, sin el cobro de copagos.

10. Que solamente le exijan su documento de identidad
para acceder o los servicios de salud.

i1, Que le informen dénde y coémo pueden presentar
queias o raclamos sobre la atencién en salud prestada, |

12. Recibir un frato digno sin discriminacion alguna.

13. Recibir los servicios de satud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su infimidad.

14. Recibir duranie todo el procese de la enfermedad, la
mejor asistencia médica disponible.

15. Recibir servicios continuos, sin inferrupcion y de manera
infegral.

16. Obtener informacion clara y oportuna de su esiado de

salud, de los servicios gue vaya a recibir y de los riesgos del
tratamiento.

17. Recibir una segunda opinidn médica silo deseay a que
su asegurador valore el concepto emitide por un profesional
de la salud externo.

18. Ser informado sobre 1os costos de su atencidn en salud.

19, Recibir o rechazar apoyo espiritudl o moral.

20. Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su
informacion clinica.

21. Aceptar o rechazar cualguier tratamiento de manera

directa o a través de su representante legal y a que su opinién
sec tenida en cuenta y respetada.

22. Ser incluido en estudios de investigacidn cientifica, sdio
si lo autoriza '
23, Las personas gue en vida quieran manifestar su negativa

de ser donante, 1o deberdan hacer mediante un documento
escrito y autenticario ante un Notario PUblico v radicado ante
el instituto Nacional de Salud, dado que desde ia expedicidn
de la Ley 1805 del 2014, "todo colombiano que fallezca se
convierte en donante, excepto si manifestd su negativa en
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vida, de no ser asi ningun familiar podrdn oponerse a gue se
le extraigan los drganos o tejidos”.

24. Ser convocado en los espacios de participacion social
en satud de los que disponga Coosalud EPS.

ARTICULO 6. Deberes. Los usuarios tienen los siguientes deberes;
1. Cuidar su salud, la de su familia vy su comunidad.
2. Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de
los profesionales de salud que lo atiendan,
3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones gue pongan
en peligro la vida o la salud de las personas.
4. Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde
le presten dichos servicios.
5. Cumplir las normas y actuar de buena fe frente ot Sistema de
Salud.
6. Brindar la informacidn reguerida para la atencion medica v
contribuir con los gastos de acuerdo con su capacidad
econdmica.
7. Ser activo en los espacios de participacion social en salud de
los que disponga Coosalud EPS S.A.

CAPITULO IV )
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION
ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 7. Estructura. La estructura de la ASOCIACION DE
USUARIOS de COOSALUD EPS §.A., estd conformada por presidente,
vicepresidente, secretario y cinco vocales.

ARTICULO 8. Funciones de! presidente. Son funciones del presidente:

1. Informar periddicamenta a los usuarios sobre modificaciones
en la prestacién de servicios.

2. Mantener informados a los usuarios sobre las decisiones que
se tomen en las distintas instancias de participaciéon en tas
cudles hay representantes de asociaciones de Usuarios.

3. Convocar o las reuniones.

ARTICULO 9. Funciones del vicepresidente. Son funciones del
vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencids temporales.
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2. Reemplazar al praesidente por ausencia definitiva hasta que se
CONVOQUE para Und nueva eleccion, :

ARTICULO 10. Funciones del secretario. Son funciones del secre’rmrlo
1. Redactarlas actas de cada reunion:
2. Convocar o las sesiones ordinarias y exiraordinarias a gque
haya lugar a reunidn
3. Gestionar el archivo y correspondencia de [ ASOCIACION DE
USUARIOS.

ARTICULO 11. Funciones de los vocales. Son funciones de 1os
vocales:

1. Servir de vocero de los usuarios

CAPITULO V
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 12. Clase de asambleas. Las asambleas serén ordinarias vy
extraordinarias. Las ordinarias se celebran fodos los mesas, previa
convocatoria firmada por el presidente. Las extraordinarias podrdn
celebrarse en cualguier época del afio y serdn convocadas por el
presidente para responder a problemas especiales planteados por
los usuarios o por las entidades que prestan sarvicios, o para fratar
asunios que no puedan postergarse hasta la siguiente asambiea
ordinaria.

ARTICULO 13. Convocatoria. La convocatoria de asamblea
ordinaria se hard para una fecha, hora, tugar v objetivos
determinados.

La notificacion de la convocatoria se hard con una anticipacién no
inferior a (5) dios hdbiles, mediante comunicacién escrita, o©
mediante avisos publicos colocados en Jas oficinas Municipales de
COOSALUD o por los diversos medios de comunicacion,

ARTICULO 14. Quérum, El quérum para las asambleas debe ser
representative; para la toma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de |os representanies; si transcurrida und
hora posterior a la citada no ha side posible reunir el qudrum, ia
asamblea v toma de decisiones se llevardn a cabo con la tercera
oarte de {os representantes presentes.
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CAPITULO VI ]
PROCEDIMENTO PARA INCORPORACION A LA ASOCIACION

ARTICULO 15. Para la conformacién de la ASOCIACION DE
USUARIOS se hard una convocatoria masiva de usuarios con
representacion de ios barrios y veredas donde hay afiliados; luego
se procederd ala eleccidn de los representantes.

Pardgrafo 1. "Ante situaciones de orden Publico o directrices de
fuerza mayor a nivel Territorio Nacional Elemplo "Pandemia Covid-
197, v en caso de cumplimiento de tiempo establecido de las
Asociaciones conformadas en los diferentes municipics donde o
EPS haga presencia, se convocara a Asamblea exiraordinaria de
los actuales integrantes de la misma Asociacidn y se definird la
extensidn de una Prorroga de permanencia en la Asociacién de
usuarios de su municipio por un flempo minimo entre 6 meses mds o
lo que quede del ’rrc:msc:urso del ano segun la situcicion Nacional por
ey c:uc::l se esté cursando.

CAPITULO VI )
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

ARTICULO 16. La ASOCIACION DE USUARIOS elegird presidente,
vicepresidente, secretario y vocales.

ARTICULO 17. De los representantes ante ofras instancias de
participaciéon. La ASOCIACION DE USUARIOS elegird internamente
sus representantes ante |as siguientes instancias, de acuerdo con el
Decreto 1757 de 1994:

» Un (1) representante ante el comité de partficipacion
comunitaria del respectivo municipio.

o Un (1) representante ante el Consejo Territforial de Seguridad
Socidl, elegido conforme a las normas que regulen la materia.

o Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de
la respectiva Institucion Prestadora de Serwcsos de Salud,
publica o mixia.

PARAGRAFO 1. La elecciéon de los representantes se hard previa
inscripcion de los candidatos que rednan los requisitos mediante el
sistema de voto secreto,
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PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacion de
usuarios ante otras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

» Conhocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en

Salud.

e Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones vy

capacidad de negociaciéon.

Los representantes de la comunidad deben:

a. bstar vinculados y cumplir funciones especificos de salud, en
un comité de usuarios de servicios de salud y acreditar una
experiencia de trabajo no infertor a un ano (1} en estos comités.

. No haliarse incurso en ninguna de las incompatibiidades o
inhabilidades contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASOCIACION DE USUARIOS. La
ASOCIACION tendrd |as siguientes funcionss:

1.

Asesorar d sus miembros pard la libre eleccidn de ia Entidad
Promotora de Salud, Ias instituciones prestadoras de servicios y
a los profesionales adscritos © con vinculacion laboral a g
entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ellg
ofrecidas. _
Asesorar a sus miembros en la identificacién y acceso o
paguete de servicios.

Mantener canales de comunicacion con ios dfiliados que
permitan conocer sus inquietudes v demandas para hacer
propuestas anfe [a Institucion Prestadora de Servicios de Saitud.
Informar a las instancias que corresponda, a Coosalud v a las
IPS de la red de la EPS, si la calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de sus aflliados.

Proponer a las enfidades de salud, los dias v hora de atencidn
ai publico de acuerdo con las necesidades de Ia comunidad,
segln las normas de administracion de personal del respectivo
organismo.,

Vigitar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan
alas condicionas socioecondmicas de los distintos grupos de la
comunidad y que se apliqgue de ccuerdo a lo gue para el
efecto se establezcan.
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7. Afender las quejas que los usuarios presenten sobre s
deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen lo correciivos
del caso.

8. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad vy la calidad
teécnica v humana de los servicios de salud y preserven su
menor costo vy vigilar su cumplimiento.

?. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus

‘representantes ante las empresas promoforas o ante las
oficinas de atencidn a la comunidad.

10, Elegir democrdticamente sus representantes ante los comités
de éiica hospitalaria y los comités de participacion comunitaria
por periodos maximos de dos (2) anos.

11.. Paricipar en el proceso de designacion del representante anfe
el Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a
lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la maoteria.

PARAGRAFO: El mismbro de la ASOCIACION DE USUARIOS conserva
el derecho de elegir o trasladarse libremente entre enfidades
promotoras de salud,

CAPITULO Vil
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 19: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la
ASOCIACION DE USUARIOS solo podrd hacerse en una asambled
donde debe estar presente minimo la mitad mds uno de los
representantes.

Los cambios deben aprobarse por lo menos por la mitad mdas una
(1) de las personas pertenecientss a la ASOCIACION DE USUARIOS.

El presente estatuto de la ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD
EPS S.A. del municipio Ciudad Bolivar del departamento de
Antfioguia fue aprobado en asamblea realizada el dia 18 del mes
rebrero del ano 2021,

Para constancia, firman:

/{/}oalm Diosa L]

PRESIDENTE { SECRETARIO ()
ASQODEUS : ASODEUS
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